企业信息公示异议申请及操作示例

一、相关规定
海关通过中国海关企业进出口信用信息公示平台（复制并通过浏览器打开网址：http://credit.customs.gov.cn，以下简称“公示平台”），向社会公示在海关注册登记和备案企业的信用信息。
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中国海关企业进出口信用信息公示平台▲

根据《海关企业信用管理办法》第十条规定，自然人、法人或者非法人组织认为海关公示的信用信息不准确的，可以向海关提出异议，并且提供相关资料或者证明材料。海关应当自收到异议申请之日起20日内进行复核。自然人、法人或者非法人组织提出异议的理由成立的，海关应当采纳。

二、申请程序

（一）提出异议申请。

登录“中国国际贸易单一窗口”（复制并通过浏览器打开网址：https://www.singlewindow.cn/），选择“企业资质”子菜单中的“公示异议-异议申请”（确保操作员电子口岸IC卡或电子口岸Ikey卡正确连接在电脑中），然后选择想要进行异议申请的项目。如下图：
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中国国际贸易单一窗口操作界面▲

（二）上传企业情况说明或者其他证明材料。

点击“文件上传”可上传用于信用信息异议的随附单据文件。如下图：
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点击弹出框中的“添加文件”后，选择文件类型查找文件需要上传的文件，点击“上传/保存”上传随附单据文件。

以申请较多的行政处罚信息异议为例

如企业选择异议种类为“行政处罚信息”，系统会在页面上显示出该企业的行政处罚信息，点击要进行异议申请的处罚信息，并填写异议情况说明后进行申报。如下图：

[image: image4.jpg]



三、申请办理情况查询

企业自提交异议申请之日起20日内，海关将就复核意见答复。企业可以选择“企业资质”子菜单中的“公示异议-异议查询”进行查询（请确保操作员电子口岸IC卡或电子口岸Ikey卡正确连接在电脑中）。
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异议查询录入要求：

异议种类通过点击空格键进行选择，点击输入框输入查询时间段后，点击左上角的“查询”可查询出该时间段期间企业提交的异议申请。

点击操作栏中的“查看”可查看该条异议申请的详细信息，如下图：
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点击操作栏中的“修改”后可查询其他需要修改的异议申请信息，如下图：
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